
  
 
 

Замовлення ремонту: контрольний список 

Цей контрольний список слугуватиме зручною довідкою в разі замовлення ремонту чи під час спілкування з 

нашими агентами.  

Сподіваємося, завдяки ньому ремонт пройде швидко та без ускладнень.  

Назва моделі 
Приклад: KDL-43WE755 / ILCE-7RM2 / MDR-1000X  
 
…………………………………………………………… 

Серійний номер 

Приклад:  5242352 
 
…………………………………………………………… 

 
Доказ придбання / Рахунок-
фактура 
 

 

 ТАК        НІ              Номер рахунка-фактури (необов’язково): 
…………………………………………… 
 

 
Дата придбання 
 

 
_ _ / _ _ / _ _ _ _ 

 
Пристрій має стандартний 
гарантійний період? 
 

 

 ТАК           НІ           Я не знаю 

 
Додаткова інформація про 
гарантію 
(Послуги Sony за додаткову 
оплату)  
 

 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
Надайте детальний опис 
симптомів, які ви помітили в 
роботі пристрою 
 

Наприклад: 

 Зовнішній вигляд: тріщина на екрані, розхитаний корпус, дивні символи на 
дисплеї, незвичайні зображення або спалахи, дивні кольори, завелика щілина 
між задньою та боковою панелями тощо...  

 Звук: шум статики, низька якість звуку, писк, незвичайне гудіння тощо 

 Не забудьте вказати інші деталі, які можуть бути важливими:  
o  Я намагався(-лась) усунути проблему  
o Проблема виникає лише у випадку X, проте вона повторюється 
o Тощо 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


